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热点问题，积极予以回应；对于投诉类事项，被投诉的市场经营主体

要承担投诉处理的首要责任，要积极承接热线转办的诉求，及时与投

资者联系沟通、解释说明，对投资者造成损失的，要主动与投资者协

商和解。监管部门要发挥监督作用，要加强投诉处理的跟踪督办，发

现被投诉对象存在违法违规行为的，要及时予以纠正。 

服务举措：一是投诉处理进展实时查询功能，投资者可以随时通

过热线了解投诉处理情况，并进行满意度评价；二是为投资者提供多

元化的救济选择途径。热线将根据投诉处理的具体情况，向投资者提

供法律援助、调解、仲裁、诉讼支持等服务。  

  

 


